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Presentacién del informe 102-14 P1,8,9,10 ODS 17

Para nosotros como empresa familiar con origenes en Boyaca es motivo de satisfaccion
presentar nuestro primer informe de sostenibilidad bajo los lineamientos del Global
Reporting initiative correspondiente al ano 2020, aunque se pueden presentar referencias a
otros afos.

El 2020 es quizas el afio mas complejo que hemos atravesado por los eventos generados
por la pandemia del COVIDD-19, que ha hecho necesario como a la gran mayoria de las
organizaciones en el mundo buscar alternativas diferentes para sostenerse en el mercado.
En lo econdmico, logramos mantenernos en el mercado y generar nuevas oportunidades de
negocio y desarrollo de productos que se fundamentan el café principalmente.

En lo ambiental iniciamos con la medicidn de los consumos de energia, agua y fertilizantes
y generamos la linea base de la huella de carbono, para alienarnos con la COP 21 de Paris
de 2015.

En lo social debido a la pandemia restringimos las actividades sociales pese a eso
mantuvimos las excelentes relaciones con la comunidad donde tenemos nuestros cultivos
de café.

Este informe ademas sirve como comunicacion de progreso de los principios del pacto global
de naciones unidas del cual somos signatarios.

Somos Café San Nicolas, orgullosamente uno de los

mejores cafés especiales de Boyaca

Las montafas son testigos de cdmo en 10 afios el Rancho San Pedro, a 1.900 metros sobre
el nivel del mar, se convirtié en el lugar predilecto para cosechar el café San Nicolas. Un
grano oriundo del Valle de Tenza (Sutatenza), con una serie de procesos que desarrollan
notas a panela, frutos rojos y una acidez brillante que complace hasta al paladar mas
exigente.

Sus dos hectareas, que colindan con otras fincas cafeteras, son el producto de un proyecto
familiar encabezado por Armando Araque, quien decidié con su esposa y su hijo entrar al
mundo del café, luego de encontrar un terreno sin ningln cultivo en la fructifera tierra de
Boyaca.

“"Encontramos un lugar sin una mata sembrada. Al principio pensamos hacer un
lugar para descansar, pero vimos que el sector necesitaba algo mas. Asi que
pensamos en una finca cafetera por dos razones: la primera, para generar
trabajo en la zona; y segundo, darle un valor agregado a nuestra tierra y
convertirla en un producto vendible”,

En nuestros inicios nos tomo tres afios para ver los frutos del trabajo y el carifio que
desatamos en el cafetal. Nuestros inicios fueron duros, pero con esfuerzo y dedicaciéon hoy
representamos lo mejor de nuestra region.



"Por mas carifio que le tenga, sé que si el tema se convierte en una carga es
mejor no seguir adelante. Pero tanto mi familia como yo estabamos
emocionados con el tema buscando otras formas de mejorar el cultivo, desde
sus procesos de beneficio, fermentacion y secado, hasta en el tueste”

Fruto del esfuerzo hoy nuestro café se posiciona como uno de los mejores cafés especiales
de Boyaca.

con un método de riego por goteo, el cual replicaron de Etiopia para aprovechar el beneficio
del sol, que desarrolla mas los azucares de los frutos y aumenta su calidad.

Ubicacion de las operaciones 102-4
Llevamos a cabo las operaciones en la Republica de Colombia. La produccion anual incluida
la de los socios es de 4.800 Toneladas.

Palmeto es un productor y distribuidor directo de café colombiano especial. Nuestro principal
objetivo como empresa es entregar café de gran calidad y ser responsables con nuestro
medio ambiente y justos con nuestros agricultores.

Por eso estamos seguros de que podemos cumplir con todas las expectativas de nuestros
clientes. La marca bajo la cual se comercializa el café empacado es café San Nicolas.

Nuestra politica integrada se fundamenta en:

Responsabilidad Social  Trabajamos con familias cafeteras de segunda generacion, con més de
40 afios de experiencia. Dandoles la oportunidad de desarrollar sus
fincas con comercio justo.



Calidad

Altitud

Asociacion

Valor agregado

Productos

Nuestro equipo de Q Grader trabaja en nuestros laboratorios para
certificar y dar un perfil detallado con cada café que enviamos.

El cultivo de café a gran altura le da a nuestro grano la mejor calidad.
Teniendo cultivos desde 1500 a 2050 metros sobre el nivel del mar.

Trabajar directamente con los lideres familiares de 200 fincas de café
especiales en 3 asociaciones ayuda a hacer crecer la economia local y
asegura la trazabilidad en los beneficios del proceso del café.

Ofrecemos una gran variedad de presentaciones con personalizacién
del producto como valor agregado.

YELLOW HONEY PROCESS BOYACA

« Nivel del producto: Gourmet
& Tipo de producto: Arabica

4 " Boyacd, Colombia Fragancia: Dulce de mango maduro

o Variedad: Castillo Acidez: Media - Acido mélico de piiia madura

2 A 1880 metros ;) Sabor: Dulce Afrutado - Jugoso

‘ e ®" Retrogusto: Sabor residual de Maraion
Y e

: Aroma: Mango maduro
e ®@ Cuerpo: Medio - Consistente

DETALLE DEL PERFL Ly
ELCAFE CASTILD, EN EL PROCESD HONEY, NOS APORTA UNA EXCELENTE CALIDAD, BUEN CUERPO Y GRAN DULZURA EL

CAFE ESSECADD AL SOLEN CAMAS AFRICANASDURANTE APROXMADAMENTE 1823 DIAS, LOGRANDO MPREGNAR LA ——
MAYOR DULZURA POSBLE AL GRAND DE CAFE DE NUESTRA REGON ES MUY VALORADD N L DALME | O
MERCADO NTERNATIONAL POR SU CALIID EN SABOR, FRAGANCIA AROMA, ACDEZ MEDIA Y CUERPO EQLILIBRADO.



PREMIUM WASHED BOYACA

« Nivel del producto: Gourmet
& Tipo de producto: Arabica

"€ Boyaci, Colombia Fragancia: Miel, caramelo, chocolate de leche

o Variedad: Castillo Acidez: Citrico, media, malica frutal
Sabor: Citrico seco - Dulce suave

A4 1871 metros Dﬁ

¥ Retrogusto: Dulce y seco
* 82-83 Aroma: Limoncillo - Frutos secos

®@ Cuerpo: Medio/Ligero

o P

'NUESTRO CAFE PROVIENE DE PLANTAS DE TAMARO MEDIANO, HOJAS GRANDES Y VIGOROSAS, L0 OUE GENERA|

GRANOS GRANDES, EXCELENTE CALIDAD DE TAZA Y D/—\LMETO

CARACTERISTICAS NATURALES DE LA VARIEDAD COMO EL SABOR A CANA DE AZUCAR Y CHOCOLATES.

NATURAL PROCESS BOYACA

« Nivel del producto: Gourmet

'6;%: Boyaca, Colombia Fragancia: Afrutada - Arindano intenso

o Variedad: Castillo Acidez: Citrica a Ciruela - Media Intensa

A2 1900 metros Sahor: Dulce - Medio - Afrutado - Jugoso
% Retrogusto: Notas a Yogurt Cremoso de Bayas
* 82-83 Aroma: Maple - Miel, Delicado

®@ Cuerpo: Medio/Cremoso

DETALLE DEL PERFIL Gl |
NUESTRO CAFE PROVIENE DE PLANTAS DE TAMARO MEDIANO, HOJAS GRANDES Y VIGUROSAS, L0 OUE GENERA GRANDES

'GRANOS EXCELENTE CALIDAD EN TAZA Y CARACTERISTICAS NATURALES DE LA VAREDAD COMO EL SABOR DE AZUCAR DE ——
CANA Y CARAMELD EN ESTE CASO, AL TRATARSE DE UN PROCESO NATURAL, ENCONTRAREMOS NOTAS DE VINO MUY TIPICAS DE D/—\ I_ M E | O
CAFESNATURALES.
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PINK BOURBON WASHED HUILA

"CF Huila, Colombia Fragancia: Azicar de caiia, caramelo
o Variedad: PINK BOURBON Acidez: Citricos a mora - Grosella

Sabor: Dulce medio, altas notas a miel.

44551680 metros :
Regusto: Notas a frutas tropicales, té de rosas.

* . Aroma: Vainilla
®@ Cuerpo: Medio - Alto

==
DETALLEDELPERFL qp
LOSBORBORES CULTIVADCS A MAYOR ALTURA CASISEMPRE PRESENTAN PROPEDADES ARDMATICASFLORALES LAS HOAS L
LS ARBOLES DE BOURBON SON ANGHOS ¥ LA FRUTAESRELATIVAMENTE PEDUERA Y DENSA, L0 U RESALTA EN GRANOS MAS REDORDDS —_—
QUEOTRAVAREDAD O ARABICA p/_\| MI: | O
LAS VAREDADES D BOURBON GRGRALES SELLAMARON ‘FRENCH MSSIN, -

CATURRA WASHED CALDAS

+ Nivel del producto: Gourmet
& Tipo de producto: Arabica

it » M
M Fragancia: Azicar de cana - Caramelo

\
Acidez: Citrico balanceada a naranja
) Sabor: Dulce medio - Afrutado jugoso

! £421720 metros
) Regusto: Notas a frutos rojos/Cereza

f * u Aroma: Frutos Amarillos
®@ Cuerpo: Medio - Delicado

==
DETALLE DEL PERFLL L)
'NUESTRO CAFE S D LA VAREDAD CATURRA, SEMBRADO A 1700 METROS, CON SELECTION MANUAL Y COSECHADD

N 25 GRADCS BRI DF DULZOR,PARA DPTIMZARLAS CARACTERISICASDEL GRAND A LA HORA DE ——
FERMENTACIN CONTROLADASECADD AL SO EN MARDUESIAS SOBRE CAMAS AFRCANAS, CONUN PERFL DE 65 PUNTDS DA |_ M C | O
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Propiedad y forma juridica 102-s

Somos una Sociedad por Acciones simplificadas, de capital 100% Colombiano y de origen
privado.

Mercados servidos 102-6
Nuestras operaciones incluyen los siguientes mercados:

e Colombia,
e Estados Unidos,

e Croacia,
e Reyno Unidoy
e Rusia.

[0 L



Tamaiio de la organizacion 102-7

Somos una empresa familiar que tiene actualmente mas de 30 empleados directos e
indirectos, mayormente hombres. Nuestras politicas de empleo incluidas las de seleccién
promueven la igualdad y no se permiten acciones que puedan generar discriminacion por
motivos de raza, credo religioso, orientacion sexual, motivos politicos, discapacidad o
género.

Actualmente tenemos mas de 15 proveedores de materia prima, un maquilador para el
procesamiento y empaque.

Nuestras politicas en materia ambiental y social son extensivas a nuestros proveedores y
contratistas.

Informacion sobre empleados y otros trabajadores 102-s 103 401-1 405-1 p6

ODS 5-8-10
10 trabajadores

2 Directos 10 indirectos

— 6 mujeres

— 4 hombres

En 2020 mantuvimos los puestos de trabajo y no se presentaron ingresos o retiros de
personas.

En todos los casos cumplimos con las obligaciones laborales adquiridas con los trabajadores
directos e indirectos, incluidas aquellas relacionadas con la Salud y Seguridad en el trabajo.

Cadena de suministro 102-9 r3

Servicio
postventa

compa de
café

trillay
seleccion

Tostidn y
empaque

exportaciones -

figura 1 Cadena de suministro

Llevamos a cabo la distribucién de forma directa por lo que no tenemos intermediarios en
el proceso de venta y postventa.
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Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-10 ODS 9

Durante el 2020 no se presentaron cambios apreciables en la empresa, tanto en la
composicion accionaria, estructura de propiedad o la cadena de suministro.

Principio de precaucion 102-11
Nuestras politicas de gestién ambiental toman en consideracion la legislacién aplicable y por
tanto nos cefiimos a lo adoptado regional y nacionalmente por las autoridades ambientales.

Iniciativas externas 102-12 ops 17

Desde 2020 adoptamos estandares internacionales de gestidn y las mejores practicas entre
las cuales destacamos:

e Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Pacto Global de naciones Unidas.

e Principios Rectores de naciones unidas en derechos Humanos y empresa
e ISO 26000.

Principios del Pacto Global
Apoyamos los 10 principios del Pacto Global y trabajamos en pro de su promocién con todos
nuestros grupos de interés y nuestra cadena de suministro

Los 10 principios del
Pacto Global

PRINCIMG 10 PRINCIMO 1

PRINCIFIO 2

chamEnacon def

figura 2 Los 10 principios del Pacto Global.

! Fuente: Red del Pacto Global Colombia.
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Afiliacion asociaciones 102-13 ops 17
Actualmente hacemos parte de las siguientes organizaciones, de la cual sefialamos las
posiciones que ocupamos en cada una como sigue:

e Asociacion de Cafeteros de Sutatenza (Asprocafé) - Presidente
e Cadena productiva el Departamento de Boyaca - Vicepresidente
e Mesa sectorial del café — Delegatario del consejo.

Valores, principios, Estandares y normas de conducta 102-16 p10
Enfocamos nuestra actuaciéon en el marco del respeto y con fundamento en los siguientes
principios:

e Rendicion de cuentas.

e Transparencia.

e Comportamiento ético.

e Respeto a los intereses de las partes interesadas.

e Respeto al principio de legalidad.

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento.
e Respeto a los derechos humanos.

Estructura de gobernanza 102-1s

Empresa familiar, con procesos de toma de decisiones enfocados en la sostenibilidad
empresarial y del entorno que promueve la toma de conciencia en todos los niveles y con
todos sus grupos de interés. Las decisiones son adoptas por la gerencia que a su vez aplica
los lineamientos de la junta de socios que es el maximo érgano de gobierno.

Lista de grupos de interés 102-40 102-42 102-43 102-44
La seleccion de los grupos de interés se basa en la influencia que ejercen sobre las
decisiones de la empresa y la dependencia que tienen de las decisiones.

Grupos de interés
10
9
8 COLABORADORES :
7 CULTIVADORES DE SOCIOS PALMETO
CAFE :
6 (7} o ©
5 Q
4 GOBIERNO PROVEEDORES :
3 © COMUNIDAD
2 () (]
1 CLIENTES
0 ESTADO
0 2 4 6 8 10 12

figura 3 Influencia (Eje horizontal) y dependencia (eje vertical) de los grupos de interés.
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GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés Expectativas manifestadas
Rentabilidad, proyeccién de la compaiiia a largo
SOCIOS PALMETO plazo
PROVEEDORES Pago justo ya tiempo
Calidad del producto, innovacién, entregas
CLIENTES oportunas, contribucion el desarrollo social
ESTADO Pago de impuestos, cumplimiento legal
COLABORADORES Crecimiento, respeto por la vida personal
COMUNIDAD Contribucién al desarrollo local
CULTIVADORES DE CAFE Pago justo, asesoria técnica.

Los grupos de interés manifiestan sus inquietudes mediante los mecanismos de dialogo
establecidos, lo que incluye entre otros, reuniones, socializaciones, eventos, actividades de
patrocinio.

Acuerdo de negociacion colectiva 102-41

Dado el tamafio de la organizacidon no se tienen acuerdos de negociacién colectiva, pero se
respetan todos los derechos de los trabajadores, incluida su voluntad de asociarse o de no
hacerlo si asi lo estiman oportuno.

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 102-s5
Los estados financieros se refieren exclusivamente a Palmeto S.A.S

Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas de los

temas 102-46
Identificamos los aspectos ASG? pertinentes para la organizacién, y analizamos los impactos
derivados de las decisiones y las operaciones en un ejercicio de debida diligencia.

Lista de los temas materiales 102-47
Los asuntos ASG identificados son los siguientes:

Cobertura

Asunto ASG Interna Externa

Rentabilidad X X
Contribucion al desarrollo social y regional X
Sostenibilidad Ambiental X X
Rentabilidad X

Innovacion X X
Formacion (interna y externa) X

Reputacion de marca X
Internacionalizacion X
Responsabilidad social empresarial X X

2 ASG: Aspectos Ambientales, Sociales y de gobernanza.






Dimension economica

Rentabilidad

Trabajamos cumpliendo la ley colombiana y todas las obligaciones tributarias y aduaneras
aplicables. También respetamos los convenios nacionales e internacionales de lucha contra
la corrupcién, comercio justo y de respeto por los derechos humanos.

Valor econémico Generado y Distribuido 201-1 P1-8-9-10

Ingresos operacionales $ 335.767.776,00
Costos y gastos $ 311.864.018,00

Valor retenido $ 23.903.758,00
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Dimension ambiental

Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental es uno de los pilares de la gestion de nuestra organizacién.
Siendo una empresa pequefia sumimos los desafios relacionados con la sostenibilidad
ambiental, el cuidado de los entornos donde operamos y la reduccion de nuestros impactos
sobre la naturaleza.

Nuestro principal desafio para los proximos afios se relaciona con la gestion ambiental y las
oportunidades que nos presenta, esperamos en proximos informes presentar avances
significativos en esta dimension y ponerla a disposicién de nuestros grupos de interés.

Nuestros principales aspectos ambientales se relacionan con:

e Consumo de agua

e Consumo de energia

e Biodiversidad,

e Emisiones

e Generacién de residuos.

De la misma forma buscamos asegurar el menor impacto ambiental derivado de estos
aspectos ambientales.

Gestion del recurso hidrico 103 303-1 303-2 303-3 303-4 303-5 P7-8 ODS 6

Nuestras operaciones demandan el uso de agua para el procesamiento y cultivo del café.
Por lo anterior en las instalaciones se utiliza el agua cuyo uso depende del mes dado que
no en todo el ano hay grandes producciones.

Los consumos de agua de 2020 son como sigue:

Tabla 1 Consumos de agua 2020

Mes Agua m3

Enero 10
Febrero 10
Marzo 4
Abril -
Mayo 4
Junio 11
Julio 9
Agosto 10
Septiembre 24
Octubre 12
Noviembre 8
Diciembre 40
Total 142




Toda el agua que se utiliza proviene del acueducto local y se sirve la misma cantidad de
agua que ingresa.

No se lleva a cabo tratamiento del agua previo a los vertimientos.

Gestion energética 103 302-1 302-2 302-3 302-4 302-5 P 7-8-9 ODS 7

Los consumos energéticos se presentan principalmente por los procesos de secado, tostion
y empaque, y nuestro desafio consiste en identificar los consumos en cada paso del proceso,
pero para este informe se presentan los consumos al interior de la organizacion vy
Unicamente los relacionados con la energia eléctrica la cual es suministrada por el sistema
interconectado nacional, como sigue:

Tabla 2 Consumos energéticos internos 2020

Energia eléctrica Kw-hr
ql 475
g2 371
g3 427
q4 556

Total 2020 1.829

La intensidad energética se define a la cantidad de kilos producidos empacados y para 2020
fue:

0.38 kw-hr/Ton

En préximos informes se analizara la reduccién del consumo energético y su relacién con la
produccién empacada.

Cambio climatico 103 305-1 305-2 305-3 305-4 305-5 P7-8-9 ODS 13

Somos conscientes del impacto que producen nuestras operaciones sobre el medio
ambiente, especialmente queremos reducir nuestro impacto sobre el cambio climatico y para
ello trabajamos para identificar las fuentes de emisiones y mejorar los procesos de analisis
y medicion.

Para este informe solo se consideran las emisiones GEI de alcance 1, ya que como se explicd
en el apartado de consumos energéticos nuestro desafio consiste en entender las el proceso
y los consumos energéticos para posteriormente reportar las emisiones en alcance 2 y 3.
De la misma forma buscamos mejorar la medicidon de los residuos generados, por ello en
este afio no se aportan datos.

En 2020 las emisiones de alcance 1 generadas por consumos energéticos fueron como
sigue:

Emisiones alcance 1: 303,1 Kg de Co. equiv.

El factor de emision utilizado fue de 0.166 Kg de Co, equiv. por kw-hr consumido



La intensidad de emisiones se define a la cantidad de kilos producidos empacados y para
2020 fue:

0.063 kg Co, equiv/ton

En préximos informes se analizard la reduccion de las emisiones y su relacion con la
produccién empacada.

Proteccion de la biodiversidad 103 304-3 P8 ops 15

Nuestro compromiso con la proteccion del entorno nos impulsa a proteger las especies
nativas que a la vez proporcionan sombra para producir un café de excelente calidad. En
los Ultimos anos se han sembrado especies nativas en los terrenos de cultivo acompanados
por Corpochivor, que es la autoridad ambiental que nos rige:

¢ 500 limoncillos.

e 40 jalapos.

e 150 leucaenas.

e 20 chicalas.

e 10 ocoboss amarillos.

e 1500 eugenias.

e 1500 holly espinoso cerca viva.
e 15 guamos.

e 25 yopos.

Continuaremos fomentando la siembra de especies nativas como una forma también de
proteger el patrimonio cultural de la region.

20



Proteccion de la avifauna

Como consecuencia de la resiembra de arboles, se ha generado también un crecimiento de
la poblacién de aves en los cultivos del café, las cuales de la mano de Corpochivor estan en
proceso de clasificacion y conteo. Como parte de nuestros esfuerzos por dar a conocer tanto
el cultivo del café como los valores culturales y el patrimonio ambiental invitamos a todos
aquellos que deseen ver la maravillosa diversidad ambiental de la regién a visitarnos y
compartir con nosotros la diversidad cultural y ambiental.
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Dimension Social

Derechos humanos 103 405-1 406-1 407-1 408-1 409-1 P3-4-5-6 ODS 5-8
Nuestros esfuerzos para generar valor positivo a nuestros grupos de interés incluyen
aumentar la comprension y los impactos posibles sobre los derechos humanos.

Nuestro marco de actuacion se centra en asegurar que en toda la cadena de suministro se
respetan los derechos de las personas en todos los ambitos, y en caso de presentarse
situaciones que pongan en riesgo los derechos de los grupos con los que nos relacionamos
se procede a tomar las medidas adecuadas y proporcionadas que permitan mitigar o eliminar
los impactos y hacer las compensaciones que se identifiquen como oportunas vy
proporcionales a la situacion.

En 2020 no se presentaron situaciones que pongan en riesgo O generaren impactos
negativos sobre los derechos humanos en toda la cadena de suministro relacionados con:

e Trabajo infantil

e Trabajo forzado

e Libertad de asociacion
e No discriminacion.

Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo 103 403-1 403-2 403-3 403-4 403-5 403-6
403-7 403-8 P 6 -7 ODS-8

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, estd estructurado con
alcance a nivel nacional bajo la mejora continua para prevenir la ocurrencia de lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, asi como la proteccién y promocion
de la salud de los trabajadores, utilizando los lineamientos vigentes aplicables emitidos por
parte del gobierno nacional, como lo son: el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo
por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y la
Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fomentamos el autocuidado y la implementacion de medidas para la prevencién de los
riesgos laborales, donde la identificacion de los peligros y la adecuada evaluacion de los
riesgos, son factores relevantes para determinar controles adecuados y efectivos en pro de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. Hemos acogido la metodologia sugerida por la GTC 45
del afio 2012, incluyendo la jerarquizacion de controles. Asi mismo, la accidentalidad y
enfermedad laboral son administradas mediante la directriz para el reporte e investigacion
de incidentes, accidentes y enfermedades, donde se contempla la consolidacién de la
informacion del evento mediante una base de datos nacional, un analisis de las causalidades
por cada evento, la elaboracion y socializacion de lecciones por aprender y la determinacion
de planes de accidon que minimicen el impacto negativo hacia nuestros colaboradores, para
que mediante la mejora continua sigamos avanzando en la cultura del cuidado.

la salud fisica y mental de nuestros colaboradores es la base del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Analizamos cada caso en particular, identificando las
condiciones de salud y evaluando las caracteristicas laborales, que le permita a nuestros



colaboradores cuidar su salud y continuar dejando su huella verde. Contamos con un
programa de promocion y prevencion de la salud, donde incluimos la aplicacién de
examenes médicos que mediante una vigilancia epidemioldgica nos permite identificar
condiciones que oportunamente intervenidas aportan en la mejora de la calidad de vida.

Contamos con diferentes medios de participacion y consulta, a través de los cuales
nuestros colaboradores y demas grupos de interés pueden realizar reportes de actos o
condiciones subestandar. Los mecanismos de participacion incluyen:

e Reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras.

e Encuesta para la identificacion de peligros.

e Buzones de SST ubicados en los centros de trabajo.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.
e Comité de Convivencia Laboral.

Promovemos también la prevencidn de accidentes de trabajo y de enfermedades laborales,
con el programa de formacion y entrenamiento especifico acorde a las caracteristicas de
la empresa y con alcance nacional, basado en la identificacion de los peligros, la evaluacion
de los riesgos, el analisis de las causalidades de la accidentalidad y emergencias, asi como
los cambios normativos aplicables. El programa de formacién incluye las siguientes
tematicas:

e Induccion y Reinduccién en el SG-SST

e Uso correcto de los Elementos de Proteccion Personal
e Atencidn basica a emergencias

e Manipulacién manual de cargas e higiene postural

Estos programas de formacion y entrenamiento se construyen a partir del riguroso analisis
de las condiciones de trabajo, las estadisticas de accidentalidad y enfermedad laboral y las
observaciones de los grupos de interés involucrados a través de los diferentes mecanismos
de participacién dispuestos por la Organizacion.

Los entrenamientos y formaciones son conducidos por personas debidamente calificadas en
los diferentes temas. Los cursos de formacidon son asumidos en su totalidad por la
organizacion, y su eficacia se evalla constantemente para asegurar que se logran los
objetivos y las metas propuestas por el sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los trabajadores son visitados en sus puestos de trabajo para conocer su percepcién e
inspeccionar las condiciones laborales. En el mes de la prevencion y el bienestar Nuestros
colaboradores tuvieron la oportunidad de participar en actividades que promueven y
fomentan ambientes de trabajo seguros y saludables, como:

o Actividades antiestrés
¢ Alimentacion saludable.

Dentro del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo contamos con actividades
de promocidn de la salud y prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
mediante:



e Realizacion de examenes médicos ocupacionales (ingreso, periddicos y de
egreso).

e Seguimientos médicos ocupacionales en los casos en los que se requiera.

e Asesoria en medicina preventiva y laboral.

e PVE Osteomuscular

e Mediciones higiénicas ambientales

e Reportes de actos y condiciones subestandar.

Las cuales nos permiten tener una planificacion acertada y construida a la dindamica y
caracteristicas propias, aportandole al cumplimiento de los objetivos corporativos y velando
por el bienestar, salud y seguridad de todos nuestros colaboradores a nivel nacional.

Nuestro Sistema de Gestidon nos permite generar cambios comportamentales, propiciar
ambientes de trabajo seguros y saludables, asi como garantizar el cumplimiento normativo
aplicable.

Accidentalidad y Enfermedad Laboral (ATEL) 403-9-403-10 P6 ODS 8

La medicidn y andlisis de los ATEL se realiza conforme a los dispuesto en el capitulo 6 del
Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019, donde la Accidentalidad Laboral se
mide bajo la Frecuencia y Severidad y la Enfermedad Laboral por su incidencia y prevalencia.
Mensualmente se analizan los resultados, se evallan los planes de accién en los Comités
Técnicos de SST y se le comparten los resultados a la Alta Direccidn; a continuacion, se
presentan los indicadores a nivel nacional:

Indicadores Accidentalidad Indicadores Enfermedad
Frecuencia de la | Cantidad de Accidentes de Prevalencia de | Cantidad de casos por
Accidentalidad: | Trabajo que se presentaron | la Enfermedad: | enfermedad laboral en el

en el periodo por cada 100 periodo por cada 100.000
trabajadores trabajadores
Severidad de la | Cantidad de dias perdidos Incidencia de la | Cantidad de casos nuevos
Accidentalidad: | por Accidentes de Trabajo Enfermedad: por enfermedad laboral en
presentados en el periodo el periodo por cada 100.000
por cada 100 trabajadores trabajadores

Durante el periodo de reporte no se presentaron casos de accidente o lesion ni tampoco de
enfermedad laboral por temas de SST.

Contribucion al desarrollo social y regional

Nuestro compromiso con la regidon de Boyaca especialmente el municipio de Sutatenza nos
motiva a contribuir a impulsar la cultura alrededor del café en la que vemos una oportunidad
de producir innovadoras variedades con personas al maximo nivel que impulsen el desarrollo
del pais.



o

La escuela de Barismo infantil y juvenil de Sutatenza, con su marca aliada, propende por la
generacién de interés en actividades de Barismo en los jévenes de la region, con el animo
de motivarlos a realizar actividades agrondmicas, de beneficio y transformacion del café y
hasta llegar a la taza, con altos estandares y mejoramiento continuo, logrando llevar los
cafés diferenciados a mercados nacionales e internacionales.

La actividad ha permitido que nuestros profesionales realizaran clases con 12 jévenes de
Sutatenza, quienes ven en estas una actividad ludica y de aprendizaje en el café.
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Perfil de la memoria

Re expedicion de informacion 102-4s 102-49 102-50 102-51 102-52 102-53 102-56

No se ha hecho reexpedicion de informacion, por cuanto es el primer informe de Palmeto
SAS., la presentacion de la memoria se hace anualmente, para preguntas sobre el contenido
del informe el punto de contacto designado es:

e Armado Araque
e armando@palmeto.com

El periodo cubierto corresponde al afio 2020, aunque por tratarse del primer informe se
incluyen datos o hechos anteriores.

El contenido ha sido verificad internamente por la junta de socios.

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los

Estandares GRI 102-54
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI
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